
SUBSCRIPTION ADVISORY
COME SEMPLIFICARE LA CORRETTA GESTIONE
DELLE LICENZE

SEMPLIFICARE LA COMPLESSITÀ 

Lo scenario lavorativo attuale è sempre più composito: le aziende si trovano a

dover abilitare il lavoro ibrido, una migliore employee experience e ad

ottimizzare le risorse. Gli strumenti per abilitare un workplace digitale e fluido

sono le tecnologie che devono però a loro volta essere semplificate così da

facilitarne l’adozione. Per questo motivo proprio la complessità è la prima tra le

criticità che i Dipartimenti IT si trovano oggi a dover gestire.

Accanto a questo, l’attenzione ai costi impone di poter contare su infrastrutture,

applicazioni e software ottimizzati. Secondo dati recenti di mercato, infatti, tra

le criticità che il Dipartimento IT si trova a dover gestire troviamo: 

processi manuali lenti 

costi altamente variabili e non predicibili 

budget superato rispetto alle previsioni 

In questo contesto la gestione delle licenze sta diventando una priorità sempre

più importante per il Dipartimento IT: una configurazione ottimizzata e corretta

di queste è fondamentale. 

GESTIONE OTTIMIZZATA DELLE SUBSCRIPTION 

L’automazione del processo, spesso manuale, di configurazione nella gestione

degli asset (ad esempio inventario IT, utilizzo delle licenze software,

distribuzione di sistemi operativi e applicativi) risulta determinante sia per

ottenere un maggiore controllo degli asset sia per ottimizzare gli investimenti

esistenti.

Tra le principali esigenze della gestione del software, in particolare, troviamo: 

eterogeneità del parco applicativo con la mancata visibilità dei contratti di

licenza 

modelli di licensing diversificati (criticità che si complica con i nuovi modelli

as a service basati sulla fruizione via web) 

difficoltà di ricostruire lo storico tra soluzioni acquistate, sviluppate

internamente, integrate 

dinamiche di business (fusioni, acquisizioni, riorganizzazioni...) che incidono

sull’organizzazione, sui processi e sull’utilizzo delle applicazioni software.

I BENEFICI DEL SERVIZIO
SUBSCRIPTION ADVISORY 

L'implementazione del servizio

Subscription Advisory protegge gli

investimenti software delle

aziende e le aiuta a riconoscere ciò

che hanno, dove è utilizzato, e se

le risorse sono utilizzate in modo

efficiente.

Numerosi i benefici del servizio

che:

permette di conoscere con

precisione le sottoscrizioni CSP

Microsoft di cui si dispone,

l'utilizzo che ne viene fatto e

gli eventuali sprechi

aiuta ad evitare minacce e

fronteggiare i rischi adottando

i piani più corretti a seconda

del livello di security aziendale

contribuisce a risolvere criticità

IT ottimizzando l'utilizzo del

software

consente un'allocazione

corretta del budget. 



IL SERVIZIO

A queste esigenze prioritarie pensa Ricoh, proponendo ai clienti l’implementazione

del processo di Subscription Advisory che semplifica la corretta gestione del

Software Microsoft.

Oltre a garantire una gestione ottimale delle licenze, questo processo consente un

significativo risparmio generato dalle attività di monitoraggio dell’installato e delle

licenze non più in uso come:

acquisto del numero corretto di licenze software 

riutilizzo dei software sottoutilizzati 

identificazione dei software con troppe o troppo poche licenze 

LE CARATTERISTICHE
 

Subscription Advisory è una best practice che integra processi consolidati e

procedure per la gestione e l'ottimizzazione delle risorse software Microsoft Cloud

di ogni organizzazione. 

 

Per realizzarlo fotografiamo lo stato dell’arte delle sottoscrizioni Microsoft

aziendali e indichiamo all’azienda come trarre il massimo beneficio dagli

investimenti software, rispettando il contratto CSP in essere o proponendone

l’evoluzione ove necessario. 

 

Identificate le aree critiche, infatti, lo specialista ingaggia le corrette risorse

tecniche di Ricoh per supportare al meglio il bisogno del cliente.

Una consulenza quindi che riguarda non soltanto l'analisi della conformità del

software acquistato, ma fornisce anche ulteriore valore proponendo diverse

ottimizzazioni fra cui:

cost analysis e raccomandazioni per identificare spese non necessarie ed

ottimizzare i contratti;

identificazione delle corrette sottoscrizioni in linea con gli obiettivi di business;

advisory continuo per soddisfare i requisiti tecnologici e aziendali del cliente

supportandolo nella scelta delle giuste soluzioni e opzioni di licenza;

semplificare il monitoraggio e l'interpretazione dell'impatto degli

aggiornamenti di licenza pertinenti forniti da workshop specifici.

l'API 

Da sempre Ricoh supporta le

organizzazioni nel semplificare e

migliorare i propri modelli di lavoro,

accompagnandole nell’adozione

delle tecnologie digitali più efficaci.

Questo approccio si traduce nella

creazione e nello sviluppo di un

ecosistema digitale aperto e

virtuoso, in cui competenze,

soluzioni e relazioni tra clienti e

partner generano valore concreto e

misurabile. Un ecosistema senza

barriere, che favorisce

collaborazione, condivisione e

crescita reciproca, trasformando

l’innovazione tecnologica in

risultati di business.

In questo contesto si inserisce la

partnership strategica con

Microsoft, che consolida le

competenze nelle aree

Infrastructure, Modern Workplace,

Data & AI e Azure Analytics,

permettendo di progettare e

implementare soluzioni integrate,

scalabili e orientate al futuro.

Il Subscription Advisory rappresenta

un esempio concreto di questo

modello: un servizio che unisce

competenza tecnologica, visione

consulenziale e conoscenza

dell’ecosistema Microsoft per

aiutare le aziende a governare le

sottoscrizioni, ottimizzare gli

investimenti e massimizzare il valore

delle soluzioni digitali adottate.

UN ECOSISTEMA DIGITALE
VIRTUOSO
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