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Semplifi cazione dei fl ussi 
di lavoro critici

Per avere successo in un mondo digitalmente 
interconnesso come quello di oggi, è necessario 
fornire al personale gli strumenti giusti per 
svolgere le attività in modo più rapido e 
intelligente, che si tratti di gestire le operazioni in 
un magazzino, in un negozio al dettaglio o in una 
struttura sanitaria. 

Il portafoglio di Zebra di mobile computing, 
stampanti e scanner vi aiuterà a migliorare la 
vostra operatività, assicurando fl ussi di lavoro 
mission-critical effi  cienti, tracciabili e sicuri. 

Grazie ad un supporto di assistenza capillare, 
i nostri servizi sui prodotti Zebra permettono di 
avere un unico interlocutore per le vostre esigenze 
tecnologiche, garantendo che i dispositivi su cui 
fate affi  damento ogni giorno siano manutenuti e 
ottimizzati ai massimi livelli di prestazioni. 
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Assistenza senza rivali 
ovunque

Forniamo assistenza al vostro parco di computer 
mobili, stampanti di etichette e scanner portatili e 
forniamo dispositivi Zebra ovunque. 

Ricoh off re un portafoglio completo di servizi per 
ogni esigenza. Le nostre reti di distribuzione e 
assistenza coprono tutta Europa ed altri Paesi 
extraeuropei. Grazie a una presenza capillare, 
siamo in grado di fornire un supporto altamente 
qualifi cato e personalizzato in ogni parte del 
mondo.
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Un portafoglio completo per massimizzare il valore dei 
dispositivi Zebra
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Un portafoglio completo per 
massimizzare il valore dei 
dispositivi Zebra

Il nostro portafoglio di dispositivi Zebra dispone di 
stampanti, scanner e dispositivi mobile. E’ disponibile 
inoltre un software, che garantisce che i dispositivi siano 
integrati e in linea con le vostre necessità. 

Questo permette di lavorare agevolmente in termini di 
integrazione, sicurezza, implementazione, gestione e 
ottimizzazione. Per andare incontro alle vostre esigenze, 
è prevista inoltre la fornitura dei materiali di consumo 
necessari per il funzionamento quotidiano dei vostri 
dispositivi. 

Con una serie di pacchetti fi nanziari fl essibili, lavoreremo 
nel modo più adatto a voi. Per ogni esigenza fi nanziaria, 
Ricoh dispone vasta gamma di servizi off erti tramite 
Finanziaria. 
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Manutenzione reattiva per ridurre al minimo i 
tempi di inattività 

Manutenzione reattiva per 
ridurre al minimo i tempi di 
inattività
Per le riparazioni e la manutenzione dei prodotti 
Zebra, forniamo un supporto di qualità, grazie 
alla nostra consolidata esperienza di assistenza 
ed off erta di servizi gestiti. 

Forniamo assistenza in loco, compresa una 
valutazione specialistica in caso di necessità, 
la manutenzione preventiva e i servizi di 
installazione per garantire le massime 
prestazioni fi n dal primo giorno.

Scegliendo Ricoh avrete tutti i vantaggi 
della nostra partnership con Zebra. Due 
organizzazioni con una consolidata esperienza 
nel settore, che si distinguono per l’impegno 
comune nel garantire ai clienti un servizio ai 
massimi livelli.
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Ricoh e Zebra: una partnership a livello 
globale  

Ricoh e Zebra: 
una partnership a 
livello globale

Il diagramma sottostante mostra tutti gli aspetti della nostra rete di 
servizi e il modo in cui possiamo aiutarvi a gestire il vostro parco Zebra. 05

Servizio di assistenza
Assistenza su stampanti desktop, stampanti 
industriali, mobile computer e scanner

Manutenzione preventiva
Per massimizzare la funzionalità dei 
dispositivi

Supporto
Assistenza su hardware e software

Gestione degli incidenti

Check-up
Check-up precontrattuale 

del parco esistente

Gestione del parco
Aggiornamento tecnico e servizi

di audit e gestione degli asset

Formazione
Formazione agli utenti

Gestione progetto
Servizi professionali e di implementazione

Servizio 
globale sui 

prodotti Zebra

Interlocutore unico tramite il portale eService
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Quali vantaggi off rono i 
servizi gestiti di Ricoh per 
le soluzioni Zebra?

Semplifi cano la gestione dei dispositivi Zebra in termini 
di manutenzione, assistenza e sicurezza, riducendo le 
ineffi  cienze e migliorando  la produttività. 
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I servizi gestiti di Ricoh per i dispositivi Zebra a supporto dei 
workfl ow aziendal

I servizi gestiti di Ricoh per i dispositivi Zebra a supporto dei 
workfl ow aziendali 
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I dispositivi Zebra sono il fulcro dei processi di business fondamentali per il settore retail, produzione, logistica e sanitario. 

Retail 
Che si tratti di computer portatili per la 
gestione dell’inventario, di scanner di 

codici a barre per il “Click & Collect” o di 
tablet aziendali per la vendita in negozio, 

i servizi Zebra Managed Services vi 
aiuteranno ad aumentare la produttività, 

a rendere innovativi i modelli di consegna 
al cliente e a migliorare l’esperienza in 

negozio.

Produzione
Scanner e Mobile computers semplifi cano 
le attività di controllo e collaudo, nonché la 
gestione degli asset, per ottenere processi 
di produzione più effi  cienti. I servizi gestiti 

di Ricoh sui dispositivi Zebra aiutano 
a migliorare i processi e a ottimizzare i 

tempi.

Settore sanitario
Nel settore sanitario, la sicurezza 
dei pazienti è di vitale importanza. 
I dispositivi Zebra possono aiutarvi 
nella gestione dell’amministrazione, 

dei laboratori e delle farmacie e 
dell’assistenza domiciliare. Inoltre, in 
situazioni di sistemi sanitari estesi, 
permettono una comunicazione più 

effi  cace. 

Magazzini
L’impiego di computer, scanner e 

stampanti Zebra migliora la gestione 
delle scorte, delle spedizioni e del 
picking. Attraverso i servii gestiti 
di Ricoh è possibile aumentare 

l’effi  cienza nello stoccaggio e nel 
tracciamento complessivo della 

merci.
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Garanzia di continuità, 
sempre e ovunque

Garanzia di continuità, 
sempre e ovunque

Siamo fornitori di servizi gestiti, con la capacità 
di promuovere l’eccellenza e la trasformazione 
digitale su più sedi.

Ricoh soddisfa tutte le vostre necessità inerenti 
alla fornitura e ai servizi di soluzioni Zebra 
aiutandovi a garantire la funzionalità dei vostri 
dispositivi e la continuità del vostro lavoro.
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Tutti i marchi e i nomi dei prodotti sono stati registrati dai rispettivi detentori. Le caratteristiche tecniche e l’aspetto dei prodotti 
possono essere soggetti a modifi ca senza preavviso. Il colore dei prodotti può diff erire da quello mostrato in questo dépliant. Le 
immagini riprodotte non sono fotografi e. Potrebbero quindi esserci lievi diff erenze nei dettagli rispetto alla realtà. Copyright 2023 
Ricoh Europe PLC. Tutti i diritti riservati. Questo documento, inclusi i contenuti e/o l’impaginazione, non può essere modifi cato e/o 
adattato, copiato in tutto o in parte e/o inserito in altro materiale senza l’autorizzazione scritta di Ricoh Europe PLC.
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