
Docuware: una marcia 
in più nella gestione 
documentale

CASE STUDY:

L’AZIENDA

Nato nel 1989 dalla fusione di marchi storici dell’ortopedia bergamasca, il Gruppo Humantech produce prodotti ortopedici 

sanitari su misura avvalendosi di innovative tecnologie all’avanguardia e di partnership con aziende leader del settore. 

Il Gruppo si occupa inoltre della commercializzazione dei prodotti grazie a una rete di 17 punti vendita dislocati in tutta la 

Lombardia, molti dei quali presso imprese ospedaliere. 

L’azienda, che può contare su circa 70 dipendenti, offre servizi e trattamenti specifici in ambito medico-sanitario presso 

una struttura situata a Bergamo. 

CASE STUDY: HUMANTECH



Sono venuto a conoscenza 
della piattaforma 
DocuWare di Ricoh e ne 
ho immediatamente 
intravisto le grandi 
potenzialità. DocuWare è 
semplice da utilizzare ed 
essendo basata sul cloud 
ci consente di accedere ai 
documenti anche da 
remoto.

STEFANO ROCCHI

RESPONSABILE DELLA CONTABILITÀ
FORNITORI E DEI SERVIZI GENERALI 

GRUPPO HUMANTECH
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LA SFIDA DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Nel Gruppo Humantech l’innovazione tecnologica gioca un ruolo 

fondamentale supportando il core business in un’ottica di 

Industria 4.0, e consentendo di aumentare velocità ed efficienza 

grazie alla Digital Transformation. 

La sfida che l’azienda ha affrontato insieme a Ricoh Italia riguarda 

in particolare la gestione e l’archiviazione dei contratti. 

Stefano Rocchi, Responsabile della contabilità fornitori e dei 

servizi generali in Gruppo Humantech, spiega: “Stiamo parlando 

di circa un centinaio di contratti all’anno in ambiti quali noleggio 

auto, manutenzione ordinarie, connessione Internet per tutte le 

nostre strutture, affitto degli immobili e così via. La gestione di 

questi documenti veniva svolta mediante fogli Excel e attività 

manuali che erano spesso soggette ad errori e dispendiose in 

termini di tempo. I contratti venivano archiviati in faldoni e, come 

è facile immaginare, non era semplice monitorarne le scadenze 

con il rischio di incorrere in penali nel caso di mancata disdetta 

entro i termini stabiliti”.



Stiamo già pensando di ampliare l’utilizzo di DocuWare 
per includere altre tipologie di documenti e migliorare 
così il nostro modo di lavorare anche in altri ambiti.
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I VANTAGGI

Lavorando in sinergia con Ricoh, il Gruppo Humantech ha 

introdotto significative innovazioni nel modo di lavorare 

ottenendo vantaggi che includono:

• Archiviazione strutturata e centralizzata dei documenti

• Monitoraggio puntuale delle scadenze dei contratti

• Maggiore efficienza e velocità dei processi 

• Possibilità di personalizzare le funzionalità

• Riduzione dei volumi cartacei 

• Scalabilità e flessibilità

Stefano Rocchi conclude: “Siamo molto soddisfatti della 

soluzione e del supporto che Ricoh ci offre. Stiamo quindi già 

pensando di ampliare l’utilizzo per includere altre tipologie di 

documenti e migliorare così il nostro modo di lavorare anche in 

altri ambiti”. 

LA SOLUZIONE

Grazie a DocuWare di Ricoh, il Gruppo Humantech è ora in 

grado di archiviare digitalmente i contratti ricevendo inoltre 

alert sulle scadenze. 

“Sono venuto a conoscenza della piattaforma DocuWare di 

Ricoh e ne ho immediatamente intravisto le grandi 

potenzialità”, commenta Stefano Rocchi. “Oltre a essere 

modulare, la soluzione è personalizzabile per cui possiamo 

definire noi quanto tempo prima della scadenza ricevere la 

notifica per muoverci di conseguenza per disdette e rinnovi. 

DocuWare è semplice da utilizzare ed essendo basata sul 

cloud ci consente di accedere ai documenti anche da 

remoto”.



RICOH

Ricoh trasforma gli spazi di lavoro mediante tecnologie digitali e 

servizi innovativi che consentono alle persone di lavorare 

in modo più smart, ovunque si trovino.

Grazie a competenze e capacità organizzative maturate in oltre 

85 anni di storia, Ricoh si pone come un’azienda leader in ambiti 

strategici quali i servizi digitali, la gestione delle informazioni e le 

soluzioni di stampa, supportando le imprese nella 

trasformazione digitale e nel miglioramento delle performance di 

business.

Con sede principale a Tokyo, il Gruppo Ricoh è presente in tutto 

il mondo con prodotti e servizi che aiutano le aziende di oltre 

200 Paesi a lavorare in modo più efficiente e produttivo. 

Nell’anno fiscale conclusosi a marzo 2022 ha realizzato 

un fatturato complessivo di 1.758 miliardi di yen (circa 14,5 

miliardi di dollari).

Per ulteriori informazioni, visitare il sito www.ricoh.it

www.ricoh.it
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