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Numero di certificato:

IT352620
Data della certificazione originale:
13-Maggio-2026
Data di scadenza precedente ciclo di 
certificazione: 
NA

Data dell’Audit di (Ri)certificazione:
NA

Data d’inizio del presente ciclo di 
certificazione:
13-Maggio-2026

Data di scadenza:
14-Novembre-2028
(Soggetto al continuo e soddisfacente 
mantenimento del sistema di gestione)

Versione N: 1

Data di rilascio:
13-Maggio-2026

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione di

RICOH ITALIA S.R.L
   VIALE SABOTINO 19/2 - 20135 MILANO (MI) - Italy   

Sede oggetto di certificazione: 
Viale Martesana, 12 - 20055 VIMODRONE (MI) - Italy

è stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma 
di sistema di gestione seguente

ISO/IEC 20000-1:2018

Scopo di  certif icazione:
Erogazione di servizi gestiti su sistemi informatici (“Service Desk”)

Service Catalogue rev. del 01/04/2025

Settore IAF: 33
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