
CASE STUDY:

Un approccio 
metodologico 
alla cybersecurity 

L'AZIENDA

SANCO S.p.A. è una tra le maggiori aziende europee nella progettazione, realizzazione e manutenzione di attrezzature e sistemi 

antincendio. Dal 1988 offre un contributo significativo allo sviluppo di soluzioni di rilevazione e spegnimento incendi nell’ambito di 

nuove installazioni e riconversioni industriali di grandi dimensioni, sia a livello nazionale che internazionale.

Fanno parte dell’offerta dell’azienda dispositivi antincendio e materiale pompieristico, sistemi di rilevazione incendi, sistemi automatici 

di spegnimento (ad acqua, schiuma, gas e polvere) e veicoli antincendio con allestimenti speciali. Tutte le soluzioni sono conformi agli 

standard internazionali e soddisfano le più elevate esigenze in termini di qualità e affidabilità.

Per ogni progetto SANCO analizza gli specifici bisogni del cliente e, grazie ad un forte dinamismo e a soluzioni su misura, riesce ad 

adattare rapidamente modalità e ritmi produttivi alle nuove richieste del mercato.  
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Ricoh Italia ci ha 
affiancato in tutte 
le fasi del percorso 
di cybersecurity     
e continua a farlo 
supportandoci     
in modo costante 
nel tempo.
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L’ESIGENZA

In un contesto in cui gli attacchi informatici sono sempre più 

sofisticati e il perimetro aziendale è sempre più sfumato, per 

SANCO era diventato urgente intraprendere un percorso 

strutturato di cybersecurity per migliorare la sicurezza del 

business.

Ennio Manucra, IT manager dell’azienda, precisa: “Era 

diventato assolutamente necessario adottare un antivirus 

avanzato, ottimizzare la protezione degli endpoint e 

introdurre funzionalità di monitoraggio che ci consentissero di 

tenere sotto controllo le oltre 200 postazioni utente. 

Abbiamo condiviso le nostre esigenze con Ricoh Italia che da 

moltissimi anni è per noi un importante partner tecnologico in 

ambito printing e gestione documentale”. 



ENNIO MANUCRA
IT MANAGER 
SANCO

I dipendenti di SANCO non devono più 
preoccuparsi per la sicurezza dei dati e delle 
informazioni e possono svolgere il proprio 
lavoro in tranquillità.

IL PROGETTO

I professionisti di Ricoh Italia hanno analizzato in dettaglio la situazione as is e sviluppato un progetto completo, 

personalizzato e basato su una innovativa soluzione ESET. “Abbiamo avuto la possibilità di assistere a una demo tecnica in 

cui è stato simulato un attacco informatico e sia l’approccio di Ricoh che la piattaforma ESET proposta ci hanno convinto 

immediatamente”, afferma Ennio Manucra.

Ricoh ha gestito tutte le fasi del roll-out del progetto, mettendo a disposizione competenze, know-how e 

innovazione tecnologica. Ora SANCO può contare su livelli di protezione multipli e costantemente aggiornati per la 

protezione degli endpoint, della posta e della condivisione/archiviazione in cloud. 
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I VANTAGGI

“Fin da subito ci siamo resi conto dei vantaggi messi a disposizione dalla soluzione”, precisa  Ennio Manucra. “Grazie alla 

numerose funzionalità, la piattaforma ci consente di difenderci dalle minacce esterne, ma anche da possibili comportamenti 

incauti degli utenti che inavvertitamente scaricano sul loro pc software malevoli. Un aspetto per me fondamentale è poi quello del 

monitoraggio. Prima non sapevamo esattamente cosa succedesse a livello di rete e di singolo endpoint, mentre ora tutto è tenuto 

sotto controllo mediante una dashboard centralizzata. La visibilità è completa e avviene in tempo reale. I dipendenti di SANCO non 

devono più preoccuparsi per la sicurezza dei dati e delle informazioni e possono svolgere il proprio lavoro in tranquillità. I vantaggi 

sono stati così evidenti che, dopo soli sei mesi dall’implementazione, abbiamo deciso di adottare una soluzione più avanzata, in 

grado di offrirci una protezione ancora maggiore”. 

Tra i plus garantiti: 

• protezione contro le minacce zero-day

• riduzione dei rischi per la sicurezza aggiungendo funzionalità di autenticazione a più fattori ai sistemi e alle applicazioni più 

comuni

• compliance alle normative sulla protezione dei dati

• distribuzione automatica delle patch sugli endpoint

“Ricoh Italia ci ha affiancato in tutte le fasi del percorso di cybersecurity e continua a farlo supportandoci in modo costante nel 

tempo. Si tratta di un progetto in continuo divenire ed è importante per noi poter lavorare con un partner in grado di guidare 

questa evoluzione”. 

www.ricoh.it

RICOH 

Ricoh trasforma gli spazi di lavoro mediante tecnologie digitali e servizi innovativi che consentono alle persone di lavorare in modo 

più smart, ovunque si trovino.Grazie a competenze e capacità organizzative maturate in oltre 85 anni di storia, Ricoh si pone 

come un’azienda leader in ambiti strategici quali i servizi digitali, la gestione delle informazioni e le soluzioni di stampa, 

supportando le imprese nella trasformazione digitale e nel miglioramento delle performance di business.

Con sede principale a Tokyo, il Gruppo Ricoh è presente in tutto il mondo con prodotti e servizi che aiutano le aziende di oltre 200 

Paesi a lavorare in modo più efficiente e produttivo. Nell’anno fiscale conclusosi a marzo 2024 ha realizzato un fatturato 

complessivo di 2.348 miliardi di yen (circa 15,5 miliardi di dollari).

Per ulteriori informazioni, visitare il sito www.ricoh.it
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